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Securite 

Avant de proceder a l'installation et a 
Futilisation de ce produit, familiarisez- 
vous avec tous les symboles et consignes 
de securite. 

Symbole du manuel 
!\ d'instruction : Si ce symbole 
apparait sur le produit, repor- 
tez-vous a la documentation 
correspondante pour ne pas 
risquer d'endommager le 
produit. 

AVERTISSEMENT : Signale un danger 
susceptible de causer des dommages 
corporels. 

CAUTION : Signale un danger susceptible 
de causer des dommages materiels ou 
^alteration des donnees. 

N'effectuez jamais les operations decrites 
apres une remarque AVERTISSEMENT 
ou ATTENTION avant d'avoir compris 
les risques encourus et pris les mesures 
qui s'imposent. 



Marques commerciales et deposees 

Microsoft®, MS-DOS® Windows® et 
Microsoft Windows NT sont des marques 
commerciales ou marques deposees aux 
Etats-Unis de Microsoft Corporation. 
NetWare® et Novell® sont des marques 
deposees de Novell Corporation. IBM® 
et AIX® sont des marques deposees 
d'International Business Machines Corp. 
Ethernet est une marque deposee de 
Xerox Corporation. PostScript® est une 
marque d'Adobe Systems, Incorporated. 
UNIX® est une marque deposee de the 
Open Group. 



Table des matieres 



1. Introduction 

Ce dont vous avez besoin 8 

Pour obtenir de l'aide 9 

2. Procedures d'installation 

Verification du fonctionnement de l'imprimante 10 

Mise hors tension de 1'imprimante, installation 

du materiel 11 

Verification du fonctionnement du Serveur 

d'impression Jetdirect 12 

Configuration de Jetdirect avec vos parametres 

reseau, si necessaire 14 

Outils de configuration 14 

Ajout de l'imprimante a votre serveur de reseau ou 

a votre systeme reseau 16 

Reseaux Microsoft ou Novell NetWare 17 

Reseaux UNIX 19 

Reseaux Apple Mac OS 20 

Visualisation des documents sur le CD-ROM . . 20 

3. Outils de depannage 

Page de configuration HP Jetdirect 22 

Configuration de liaison 10/100Base-TX 22 

Voyants de vitesse de liaison 23 

Depannage de la liaison 24 

Reinitialisation des valeurs par defaut 25 

Controle des protocoles de reseau 25 

Activation ou deactivation de protocoles 

de reseau 26 



4 



A. Introduction a l'impression reseau 

Configurations de l'impression reseau 27 

Protocoles de reseau 28 

Adresses de reseau 28 

Configuration de l'imprimante reseau 29 

B. Recapitulatif des solutions HP Jetdirect 

Presentation des outils 31 

Protocoles de reseau pris en charge 32 

Logiciels d'installation HP 33 

C. Menu du panneau de commande EIO HP Jetdirect 

Introduction 36 

Panneau de commande classique 37 

Panneau de commande graphique 40 

D. Specifications et declarations reglementaires 

Specifications 45 

Declarations reglementaires 46 

E. Garantie 

F. Obtention d'assistance et de service HP 

Assistance HP en ligne 53 

Mise a jour du micrologiciel 53 

Assistance HP par telephone 54 



5 



1 



Introduction 



Les serveurs d'impression internes HP Jetdirect EIO sont des cartes 
d'interface reseau destinees aux imprimantes HP EIO (Enhanced 
Input/Output) et aux produits MFP (peripheriques multifonction). 
Les serveurs d'impression HP Jetdirect permettent de connecter et 
de partager une imprimante en tout point du reseau et d'imprimer 
a la vitesse du reseau. 

Les serveurs d'impression HP Jetdirect EIO prennent en charge 
la connexion aux reseaux Fast Ethernet (IEEE 802. 3/802. 3u 
10/100Base-TX). Le serveur d'impression dispose d'un connecteur 
RJ-45 unique pour etablir une connexion reseau via un cable reseau 
a paire torsadee non blinde. Voir Figure 1-1. 

Figure 1-1 Serveur d'impression HP Jetdirect EIO 



Lorsque le serveur d'impression est connecte et sous tension, il 
negocie automatiquement avec le reseau pour fonctionner avec 
une vitesse de liaison de 10 ou 100 Mbps et pour communiquer 
en mode duplex complet ou duplex en alternat. Cependant, vous 
pouvez configurer manuellement la liaison a l'aide du panneau de 
commande de l'imprimante ou d'autres outils de configuration une 
fois que la communication reseau est etablie. 

La Figure 1-2 presente un reseau type utilisant un serveur 
d'impression HP Jetdirect EIO. 
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Figure 1-2 Installation du serveur d'impression HP Jetdirect type 




La configuration de votre imprimante reseau est facilitee grace 
au serveur d'impression HP Jetdirect. 

• Installez le serveur d'impression HP Jetdirect et connectez 
l'imprimante au reseau. 

• Utilisez le logiciel d'installation reseau afin de configurer le 
serveur d'impression en vue de communications reseau et pour 
ajouter l'imprimante sur tous les postes susceptibles d'envoyer 
des travaux d'impression directement a l'imprimante. 

Pour obtenir des instructions detaillees, reportez-vous au Chapitre 2 . 
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Ce dont vous avez besoin 



• Une imprimante HP avec un logement EIO disponible. 

Nous presumons que vous disposez d'une imprimante HP EIO 
qui fonctionne correctement. Utilisez la documentation fournie 
avec l'imprimante pour assembler et tester celle-ci. 

• Un reseau fonctionnel dote d'une connexion reseau disponible et 
des cables de connexion au reseau munis de connecteurs RJ-45. 

Nous presumons que vous disposez d'un reseau fonctionnel et 
d'une connexion de reseau disponible pour votre imprimante. 
Un reseau fonctionnel consiste en plusieurs ordinateurs qui 
partagent des fichiers et d'autres ressources au travers des 
cables du reseau. 

• Pour les systemes Windows, le pilote logiciel de l'imprimante. 

Si vous utilisez le CD-ROM fourni avec l'imprimante reseau, 
sachez que le logiciel d'installation reseau inclut le pilote. 

Si vous utilisez le CD-ROM HP Jetdirect pour installer une 
imprimante reseau, vous devrez vous procurer le pilote. Vous 
pouvez obtenir le pilote a partir d'une des sources suivantes : 

■ CD-ROM du systeme d'impression fourni avec l'imprimante 

■ Site Web d'assistance HP : http://www.hp.com/go/support 

■ Fonction de telechargement automatisee de pilote de l'assistant 
d'installation HP, situe sur le CD-ROM HP Jetdirect. (Si vous 
disposez d'un acces Internet, le logiciel d'installation d'impri- 
mante sur le CD-ROM HP Jetdirect peut telecharger et 
installer automatiquement le pilote d'imprimante). 



Remarque L'assistant d'installation HP requiert un fichier de 
pilote d'imprimante dote de l'extension appropriee 
(*.inf) afin de terminer l'installation. Les pilotes 
applicables sont generalement connus sous le 
nom de pilotes de type Ajout d'imprimante ou 
d'utilisateur en entreprise. 



• Pour les autres systemes, reportez-vous au recapitulatif des 
outils d'installation du logiciel a 1' Annexe B . 
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Pour obtenir de Paide... 

Pour consulter des rubriques avancees ou obtenir de plus amples 
informations, reportez-vous a la documentation de ce produit 
fournie au format electronique sur le CD-ROM HP Jetdirect. 

Pour obtenir les notes de version, lisez le fichier LisezMoi (Readme) 
situe dans le repertoire racine du CD-ROM HP Jetdirect. 

Pour obtenir une assistance de type Web ou telephonique directe, 
reportez-vous aux informations relatives a l'assistance clientele 
HP decrites a 1' Annexe F . 



Remarque Pour obtenir une assistance telephonique gratuite 
aux Etats-Unis et au Canada, appelez l'assistance 
HP au: 

1-800-HPINVENT (1-800-474-6836) 

Pour obtenir la liste a jour des numeros de 
telephone de l'assistance HP et des services 
disponibles, visitez le site suivant : 

http://www.hp.com/support/support assistance 
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Procedures d'installation 



ATTENTION Les cartes HP Jetdirect contiennent des 

composants electroniques qui risquent d'etre 
endommages par l'electricite statique trans- 
mise par decharge electrostatique (ESD). 

Pour proteger les cartes, touchez frequemment l'une 
des surfaces metalliques de rimprimante afin de 
decharger l'electricite statique que vous pouvez accu- 
muler. Un bracelet de mise a la terre ou un dispositif 
similaire peut egalement s'averer utile. Manipulez 
toujours la carte avec le plus grand soin, en evitant 
tout contact avec les composants electroniques et 
les circuits. 



Verification du fonctionnement 
de Fimprimante 

Pour verifier le bon fonctionnement de l'imprimante, imprimez une 
page de configuration. Celle-ci affiche l'etat de fonctionnement de 
l'imprimante. 

Les procedures d'impression de la page de configuration varient 
selon le modele de l'imprimante. Pour la plupart des imprimantes 
disposant d'un panneau de commande, l'organisation du menu est 
fournie pour vous aider a vous deplacer dans les menus du panneau 
de commande. Pour imprimer une page de configuration, reportez- 
vous aux instructions specifiques presentes dans la documentation 
de l'imprimante. 
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Remarque Le nom de la page de configuration peut egalement 
varier selon le modele de 1'imprimante. Par exemple, 
les imprimantes HP DesignJet peuvent imprimer 
une page de configuration des services qui affiche 
les informations d'etat. 



Mise hors tension de 1'imprimante, 
installation du materiel 

Figure 2-1 Mise hors tension, installation et branchement de la carte 




1. Eteignez 1'imprimante et debranchez le cordon d' alimentation. 

2. Reperez un logement HP EIO (Enhanced I/O) disponible 
(generalement situe a l'arriere de 1'imprimante). 



Remarque Dans le cas d'une imprimante a logements 

EIO multiples, vous pouvez installer le serveur 
d'impression dans n'importe quel logement EIO. 



3. Si le logement est recouvert d'une plaque, retirez-la. 

4. Inserez la carte du serveur d'impression. Alignez la carte au 
moyen des rails de guidage du logement. 
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5. Inserez la carte a fond dans son logement, puis serrez chacune 
des vis de maintien, tour a tour, l'une apres 1' autre. 

6. Raccordez le cable reseau au connecteur RJ-45 de la carte. 

7. Mettez l'imprimante sous tension. 



Verification du fonctionnement du 
Serveur d'impression Jetdirect 

1. Imprimez une page de configuration Jetdirect et verifiez 
l'eventuelle presence de messages d'etat. 

Sur la plupart des imprimantes HP LaserJet, une page de 
configuration Jetdirect s'imprime automatiquement lorsque 
vous imprimez une page de configuration de l'imprimante. 

Concernant les imprimantes HP DesignJet, les informations 
de configuration Jetdirect sont incluses dans la page de 
configuration des services. 

2. Dans la premiere section de la page de configuration Jetdirect, 
recherchez le message d'etat « CARTE E/S PRETE ». Voir 
Figure 2-2 . 

Cette section de la page de configuration contient egalement 
des informations specifiques au produit, telles que : 

■ Numero du produit HP Jetdirect 

■ Numero de version du micrologiciel 

■ Adresse du materiel LAN (MAC) 

■ Numero d'identification de fabrication 



Remarque Pour obtenir une description des differents 
messages pouvant s'afficher dans la page 
de configuration Jetdirect, reportez-vous 
au Guide d 'administration HP Jetdirect 
se trouvant sur le CD-ROM HP Jetdirect. 
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3. Si CARTE E/S PRETE s'affiche, la carte a ete correctement 
installee. Passez a Configuration de Jetdirect avec vos 
parametres reseau. si necessaire . 

Si CARTE E/S PRETE ne s'affiche pas, assurez-vous que 
vous avez : 

■ installe le serveur d'impression correctement et que vous 
l'avez bien relie au reseau, 

■ verifie que le reseau fonctionne correctement. 

Vous pouvez eteindre l'imprimante puis la rallumer pour 
reinitialiser le serveur d'impression. Reessayez. 



Remarque Pour plus d'informations sur la configuration et 
le depannage des liaisons, reportez-vous au 
Chapitre 3 du present guide. 



Si les problemes persistent, reportez-vous au Guide d'adminis- 
tration HP Jetdirect relatif a ce serveur d'impression, fourni 
au format electronique sur le CD-ROM HP Jetdirect. 

Figure 2-2 Exemple de page de configuration HP Jetdirect 



CARTE E/S PRETE 
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Configuration de Jetdirect avec vos 
parametres reseau, si necessaire 



Si votre reseau exige que vous configuriez les parametres reseau du 
serveur d'impression avant d'ajouter rimprimante a vos systemes 
reseau, vous pouvez le faire maintenant. 

Cependant, vous pouvez, dans la plupart des cas, ignorer cette 
section. Vous pouvez a la place passer directement a la section Aiout 
de rimprimante a votre serveur de reseau ou a votre systeme reseau . 
Utilisez le logiciel d'installation reseau pour configurer les para- 
metres reseau de base sur le serveur d'impression et pour ajouter 
l'imprimante a votre configuration systeme. 



Outils de configuration 




(Recommande) Utilisez 
le CD-ROM de votre 
imprimante reseau. 



Ou utilisez le CD-ROM 
HP Jetdirect. 



Sur les systemes Microsoft 
Windows, utilisez le logi- 
ciel d'installation reseau 
disponible sur le CD-ROM 
fourni avec l'imprimante 
(recommande) ou sur le 
CD-ROM HP Jetdirect 
fourni avec le serveur 
d'impression. Ce logiciel vous permet de configurer a la fois le 
serveur d'impression pour qu'il fonctionne sur votre reseau et 
d'ajouter l'imprimante a votre systeme. Reportez-vous a la section 
Ajout de rimprimante a votre serveur de reseau ou a votre 
systeme reseau . 



Remarque Le logiciel du CD-ROM de l'imprimante est sus- 
ceptible de ne pas prendre en charge l'installation 
d'imprimantes sur Novell NetWare ou d'autres 
reseaux. Consultez la documentation de votre im- 
primante pour connaitre les reseaux pris en charge. 
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Pour les reseaux TCP/IP, 
utilisez un navigateur 
Web pour acceder 
au serveur Web integre 
du serveur d'impression 
HP Jetdirect. Les pages 
Web sur le serveur d'im- 
pression vous permettent 
de configurer les parame- 
tres reseau. 




Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide 

d 'administration HP Jetdirect disponible sur le CD-ROM 

HP Jetdirect. 

Utilisez le panneau de 
commande de l'impri- 
mante (pour les impri- 
mantes avec un panneau 
de commande pris en 
charge) pour configurer 
les parametres du serveur 
d'impression. Pour plus 
d'informations, reportez- 
vous a la section Annexe C . 




Pour les reseaux TCP/IP, utilisez 
une methode de configuration 
avancee, telle que BootP, DHCP, 
Telnet ou les commandes « arp » 
et « ping ». Pour obtenir des ins- 
tructions, reportez-vous au Gui- 
de d' administration HP Jetdirect 
concernant ce serveur d'impres- 
sion, disponible sur le CD-ROM 
HP Jetdirect. 

Utilisez le logiciel de gestion de l'imprimante HP (tel que HP Web 
Jetadmin) ou d'autres utilitaires reseau pour configurer les pa- 
rametres reseau. Les logiciels d'installation et de gestion d'im- 
primantes HP peuvent etre telecharges a partir de l'assistance 
en ligne d'HP a l'adresse suivante : 



http ://www. hp . com/support/net printing 
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Remarque Une fois le serveur d'impression configure avec les 
parametres reseau, les valeurs de la configuration 
sont enregistrees et conservees, meme apres que 
rimprimante a ete eteinte puis remise sous tension. 



Ajout de l'imprimante a votre serveur 
de reseau ou a votre systeme reseau 

Une fois que rimprimante est correctement configuree pour fonc- 
tionner sur votre reseau, vous pouvez alors ajouter l'imprimante 
sur chaque ordinateur qui enverra des travaux d'impression directe- 
ment a l'imprimante. Pour ajouter l'imprimante a votre configuration 
systeme, vous devez utiliser le logiciel d'installation d'imprimantes 
reseau pour votre systeme. Pour obtenir un recapitulatif des logiciels 
d'installation HP, reportez-vous a 1' Annexe B . 

Figure 2-3 Ajout d'une imprimante a votre configuration systeme 




Dans le cas d'un systeme Windows, notez les points suivants : 

• L 'installation de l'imprimante peut s'averer plus simple si 
vous utilisez le CD-ROM livre avec l'imprimante reseau au 
lieu du CD-ROM HP Jetdirect. 
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• Le CD-ROM HP Jetdirect ne contient pas le logiciel du pilote 
d'imprimante, qui doit etre disponible pour installer et utiliser 
rimprimante. Le pilote pour votre imprimante peut etre obtenu 
et installe a partir des sources suivantes : 

■ CD-ROM fourni avec votre imprimante 

■ Assistance en ligne HP a l'adresse suivante 
http://www.hp.com/go/support . 

■ Fonction de telechargement automatisee de pilote de l'assis- 
tant d'installation disponible sur le CD-ROM HP Jetdirect 
(Faeces Internet doit etre actif lorsque vous executez 
l'assistant). 



Remarque Si vous utilisez le CD-ROM HP Jetdirect pour un 
appareil multifonction ou tout-en-un, certaines 
fonctions (autres que l'impression) peuvent ne 
pas etre accessibles. 



La presente section propose des informations sur l'utilisation du 
logiciel du CD-ROM HP Jetdirect. 

Reseaux Microsoft ou Novell NetWare 

Pour installer l'imprimante sur un systeme sous Windows a l'aide 
de l'utilitaire du CD-ROM HP Jetdirect : 

1. Introduisez le CD-ROM HP Jetdirect 
dans le lecteur de CD-ROM. 

2. Attendez le demarrage automatique de 
l'utilitaire d'installation. Si necessaire, 
executez le fichier SETUP.EXE a partir 
du repertoire racine du CD-ROM. 
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3. Lorsque l'utilitaire du CD-ROM demarre, selectionnez 

Installation. Ceci permet d'executer l'assistant d'installation. 




Welcome 1o the HP Jeldirect 
CO-ROM Oiowsei. 

ScHucl Oflft of thu optiurrj ly 
cunlinuD. 




4. Suivez les instructions sur les ecrans. 



Remarque L'assistant d'installation d'imprimantes s'execute 
a partir du CD-ROM. L'assistant copie les fichiers 
dans un repertoire temporaire sur votre systeme 
et les efface lorsqu'il a termine. 

Pour obtenir une version actuelle de l'assistant 
pouvant etre installe et execute a partir de votre 
disque systeme, visitez l'assistance HP en ligne a 
l'adresse suivante : 

http ://www. hp .com/support/net printing 



5. Lorsqu'un message vous y invite, imprimez une page de test pour 
verifier la configuration de l'imprimante. 

■ Si la page de test s'imprime, vous avez termine la configu- 
ration de l'imprimante sur ce systeme. Si ce systeme est 

un serveur, reportez-vous a la section Reseaux client-serveur 
ci-dessous. 

■ Si la page de test ne s'imprime pas, prenez les mesures de 
depannage affichees par l'assistant. Pour plus d'informations, 
cliquez sur Aide. De plus, vous pouvez selectionner Aide sur 
la mise en reseau a partir de l'ecran principal de l'utilitaire 
d'installation du CD-ROM. 
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Pour plus d'informations de depannage, reportez-vous au 
Guide d' administration du serveur d'impression HP Jetdirect 
relatif a ce serveur d'impression. Pour plus d'informations 
sur l'acces aux documents disponibles sur le CD-ROM 
HP Jetdirect, reportez-vous a la section Visualisation des 
documents sur le CD-ROM . 

Reseaux client-serveur 

Une fois l'imprimante configuree sur le serveur, vous devez confi- 
gurer les clients du reseau afin qu'ils puissent acceder a celle-ci 
via le serveur. Les procedures dependent des utilitaires disponibles 
pour vos clients specifiques et du systeme d'exploitation du reseau. 

Par exemple, si l'imprimante a ete installee et partagee sur 
un serveur Microsoft, chaque client Windows peut employer les 
utilitaires Ajout d'imprimante ou Voisinage reseau pour acceder 
a l'imprimante. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation et a 
l'aide fournies avec le systeme d'exploitation du reseau. 

Reseaux UNIX 

Pour les systemes HP-UX et Sun Solaris, utilisez le programme 
HP Jetdirect Printer Installer for UNIX fourni sur le CD-ROM 
HP Jetdirect. Ce logiciel se trouve dans le repertoire /UNIX du 
CD-ROM. 

Pour prendre connaissance des instructions d'installation detainees 
et des autres informations, lisez les fichiers texte et la documenta- 
tion situes dans le repertoire /UNIX du CD-ROM. 

Pour plus d'informations sur les messages de depannage et de 
la page de configuration HP Jetdirect, reportez-vous au Guide 
d' administration du serveur d'impression HP Jetdirect concernant 
ce serveur d'impression HP Jetdirect. Pour plus d'informations sur 
l'acces aux documents situes sur le CD-ROM HP Jetdirect, reportez- 
vous a la section Visualisation des documents sur le CD-ROM . 
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Reseaux Apple Mac OS 



Pour la configuration et la gestion d'imprimantes sur les reseaux 
AppleTalk, utilisez le logiciel HP LaserJet Utility disponible sur le 
CD-ROM HP Jetdirect (pour les systemes Mac OS 9.x, X 10 en 
Mode Classique). Pour installer le logiciel, procedez comme suit : 

1. Introduisez le CD-ROM dans le lecteur de CD-ROM et attendez 
que l'icone du CD-ROM HP Jetdirect s'affiche. 

2. Cliquez deux fois sur l'icone HP Jetdirect du CD-ROM pour 
afficher les options proposees dans la fenetre Jetdirect. 

3. Cliquez deux fois sur l'icone d'installation du logiciel HP LaserJet 
correspondant a la langue souhaitee. Suivez ensuite les instruc- 
tions a l'ecran. 

Pour executer et utiliser le logiciel, reportez-vous aux fichiers d'aide 
fournis avec ce dernier. Pour plus d'informations, reportez-vous au 
Guide d 'administration du serveur d'impression HP Jetdirect fourni 
sur le CD-ROM concernant ce serveur d'impression. 

Pour l'installation d'imprimantes sur des systemes Mac OS X 10.2, 
vous pouvez egalement utiliser les outils du Centre d'impression 
suivants : AppleTalk, IP Printing (pour l'impression LPD) et 
Rendezvous (uniquement pour les serveurs d'impression 
HP Jetdirect 615n). 

Visualisation des documents sur le CD-ROM 

Plusieurs documents relatifs au serveur d'impression HP Jetdirect, 
dont le Guide d 'administration du serveur d'impression HP Jetdirect, 
sont fournis sur le CD-ROM au format Adobe Acrobat Reader (*.pdf) 
et au format de navigateur Web (*.htm). Dans le cas des systemes 
Windows pris en charge, ces documents sont accessibles via 
l'utilitaire fourni sur le CD-ROM. 

1. Introduisez le CD-ROM dans le lecteur de CD-ROM. 

2. Attendez le demarrage automatique de l'utilitaire d'installation. 
Si necessaire, executez le fichier SETUP.EXE a partir du 
repertoire racine du CD-ROM HP Jetdirect. 
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3. Selectionnez Documentation. Selectionnez ensuite votre 
produit HP Jetdirect et naviguez vers les documents souhaites. 




Install 

HelworKinq II - If. 

Registration 
Other I > ■ i- 



Welcome 1o the HP Jeltlir&ct 
CO-ROM Otowkbi. 

Gtrfod cmiu of tho options lo 
iii ii i- 




4. Cliquez sur votre modele de serveur d'impression, puis cliquez 
sur le document a consulter. 

Pour les documents au format Adobe Acrobat (*.pdf), Adobe Acrobat 
Reader 4.0 (ou version ulterieure) est requis. Pour telecharger une 
copie, visitez le site Web dAdobe a l'adresse suivante : 

http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html 



Remarque Dans le cas des autres systemes d'exploitation 

pris en charge, vous pouvez acceder aux fichiers de 
documentation directement a partir du repertoire 
\DOCS du CD-ROM. Pour les documents au format 
Adobe Acrobat (*.pdf), la version dAdobe Acrobat 
Reader correspondant a votre systeme doit etre 
installee et disponible. 

Si vous ne parvenez pas a afficher les documents 
*.pdf, procedez a une mise a niveau pour utiliser 
la derniere version dAcrobat Reader disponible 
aupres dAdobe Systems Incorporated. 
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Outils de depannage 



3 



Page de configuration HP Jetdirect 

Comme illustre au Chapitre 2 . la page de configuration Jetdirect 
fournit un etat complet du serveur d'impression. II s'agit d'un outil 
de diagnostic tres important, plus particulierement s'il n'existe pas 
de communication reseau disponible avec le serveur d'impression. 

Pour la plupart des imprimantes HP LaserJet, une page de 
configuration Jetdirect s'imprime automatiquement lorsque vous 
imprimez une page de configuration de l'imprimante. Concernant 
les imprimantes HP DesignJet, les informations de configuration 
Jetdirect sont incluses dans la page de configuration des services. 
Reportez-vous a la documentation de l'imprimante pour imprimer 
des pages de configuration pour votre imprimante. 

Pour interpreter et utiliser les messages de la page de configuration 
Jetdirect, reportez-vous au Guide d 'administration HP Jetdirect 
present sur le CD-ROM HP Jetdirect. 



Configuration de liaison 
10/100Base-TX 

Les serveurs d'impression 10/100Base-TX HP Jetdirect prennent 
en charge les vitesses de liaison reseau 10 ou 100 Mbps a l'aide de 
canaux de transmission duplex en alternat ou duplex complet. Par 
defaut, le serveur d'impression tente de negocier automatiquement 
son fonctionnement de liaison avec le reseau. 

Lorsque vous effectuez des connexions a des hubs reseau et des 
commutateurs ne prenant pas en charge la negotiation automatique, 
le serveur d'impression se configure lui-meme pour un fonctionne- 
ment a 10-Mbps ou a 100-Mbps duplex en alternat. Par exemple, 
lorsqu'il est connecte a un hub a 10 Mbps ne prenant pas en charge 
la negotiation, la carte du serveur d'impression se configure automa- 
tiquement pour fonctionner a 10-Mbps duplex en alternat. 
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Si le serveur d'impression ne peut pas se connecter au reseau via 
la negotiation automatique, vous pouvez definir manuellement le 
mode de fonctionnement de liaison a l'aide de l'une des methodes 
suivantes : 

• le panneau de commande de l'imprimante (le cas echeant). 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Annexe C . 

• le serveur Web integre execute sur le serveur d'impression 
Jetdirect. 

• l'acces a l'interface Telnet sur le serveur d'impression Jetdirect. 

• l'utilisation d'un fichier de configuration TFTP (Trivial File 
Transfer Protocol) telecharge, par exemple, a partir d'un 
serveur BootP ou DHCP. 



Voyants de vitesse de liaison 

Le serveur d'impression HP Jetdirect comporte deux diodes 
electroluminescentes situees pres du connecteur RJ-45. Ces diodes 
indiquent la vitesse de fonctionnement de liaison (10 Mbps ou 
100 Mbps) du serveur d'impression. 
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Depannage de la liaison 

En cas d'echec de connexion du serveur d'impression HP Jetdirect 
au reseau : 

• Les deux voyants de vitesse de liaison (10 et 100) sont eteints. 

• Un message d'erreur de perte de porteuse est indique dans la 
page de configuration Jetdirect. 



Remarque Le serveur d'impression HP Jetdirect 10/100Base- 
TX peut requerir jusqu'a 10 secondes pour etablir 
une connexion sur le reseau. 



Essayez les procedures de depannage suivantes : 

• Verifiez les connexions du cablage. 

• Configurez la liaison 10/100TX du serveur d'impression directe- 
ment (en utilisant, par exemple, le menu EIO sur le panneau 
de commande de l'imprimante). Verifiez que la configuration du 
peripherique de reseau de connexion (tel qu'un commutateur de 
reseau) correspond. Par exemple, si vous configurez le serveur 
d'impression pour un fonctionnement 100Base-TX duplex com- 
plet, le port sur le commutateur de reseau doit egalement etre 
defini sur le fonctionnement 100Base-TX duplex complet. 
Mettez l'imprimante hors puis sous tension pour reinitialiser 

le parametre. 

• Sur la page de configuration Jetdirect, comparez votre 
configuration pour les parametres suivants : 



Parametre 


Messages attendus pour 
les cartes 10/100TX 


SELECTION DE PORT 


RJ-45 


CONFIGURATION PORT 


DUPLEX EN ALTERNAT 100TX, DUPLEX 
COMPLET 100TX, DUPLEX EN ALTERNAT 
10BASE-T, DUPLEX COMPLET 1 0BASE-T 


AUTO-NEGOCIATION 


ON (autonegociation activee), ou 

OFF (autonegociation desactivee, configuration 
1 0/1 00TX definie manuellement) 



Pour les autres parametres de configuration et les messages 

de la page de configuration Jetdirect, reportez-vous au Guide 

d' administration HP Jetdirect fourni sur le CD-ROM HP Jetdirect. 
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Reinitialisation des valeurs 
par defaut 

Vous pouvez retablir les valeurs de configuration par defaut en 
effectuant une reinitialisation a froid de rimprimante (reportez- 
vous aux instructions fournies avec celle-ci). Pour reinitialiser ainsi 
la plupart des imprimantes HP LaserJet, eteignez 1'imprimante, 
puis rallumez-la en appuyant et en maintenant la touche 
Reprise enfoncee. 

Un document decrivant l'execution d'une reinitialisation a froid 
pour un nombre important d'imprimantes HP est disponible sur 
le site Web de HP. Pour afficher ce document, visitez le site 
d'assistance en ligne HP a l'adresse suivante : 

http ://www. hp . com/go/support 

et recherchez le fichier de document hpj02300.html. 



ATTENTION Cette reinitialisation restaure les valeurs de 
configuration par defaut de 1'imprimante et 
du serveur d'impression Jetdirect. 



Controle des protocoles de reseau 

Le serveur d'impression HP Jetdirect peut prendre en charge 
simultanement plusieurs protocoles de communication en reseau. 
Ceci permet a des ordinateurs utilisant potentiellement differents 
protocoles de communiquer avec la meme imprimante. 

Chaque protocole utilise sur le serveur d'impression peut necessiter 
une configuration avant que 1'imprimante puisse communiquer 
sur le reseau. Pour certains protocoles, les parametres requis sont 
automatiquement detectes et l'utilisateur n'a pas besoin de specifier 
de parametres. Cependant, pour d'autres protocoles, il peut y avoir 
plusieurs parametres a configurer. 
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Activation ou deactivation de protocoles 
de reseau 

Lorsque vous installez pour la premiere fois le serveur d'impression 
Jetdirect neuf, tous les reseaux pris en charge sont actives lorsque 
vous mettez l'imprimante sous tension. 

Si un protocole de reseau est active, la carte est susceptible de 
transmettre activement sur le reseau meme lorsqu'il n'y a aucun 
ordinateur sur le reseau utilisant ce protocole. Le trafic sur le reseau 
peut s'en trouver augmente. Pour eviter tout trafic inutile, vous 
pouvez desactiver les protocoles qui ne sont pas utilises. La deac- 
tivation des protocoles vous permet de : 

• reduire le trafic sur le reseau en eliminant remission de messages 
a partir de protocoles non utilises (par exemple IPX/SPX et 
TCP/IP). 

• mieux controler qui imprime sur l'imprimante en eliminant les 
utilisateurs d'autres reseaux qui pourraient accidentellement 
envoyer leurs travaux d'impression vers cette imprimante. 

• eliminer les informations non necessaries sur la page de configu- 
ration Jetdirect, laquelle presente les informations d'etat pour 
tous les protocoles actives. 

• afficher les erreurs specifiques a un protocole sur l'ecran de 
commande de l'imprimante uniquement pour les protocoles 
actives. 

Les protocoles peuvent etre actives ou desactives sur le serveur 
d'impression avec differents outils, tels que Telnet, l'acces via le 
navigateur Web au serveur Web integre, le panneau de commande 
de l'imprimante et le logiciel de gestion HP Web Jetadmin. Pour 
plus d'information sur ces outils, ainsi que sur d'autres outils, 
reportez-vous au Guide d'administration HP Jetdirect qui se trouve 
sur le CD-ROM HP Jetdirect. 
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A 



Introduction a Fimpression reseau 



Configurations de Fimpression reseau 

Les reseaux sont constitues d'ordinateurs connectes ensemble 
dans le but de partager des informations et des ressources, telles 
que des imprimantes. Sur un reseau de type « client-serveur », 
les ordinateurs client envoient des travaux d'impression aux 
ordinateurs serveurs dedies qui controlent l'utilisation de chaque 
imprimante. Sur un reseau de type « homologue », les serveurs 
dedies ne sont pas utilises. En revanche, chaque ordinateur est 
configure pour envoyer des travaux d'impression directement 
a l'imprimante. 

Figure A-1 Configurations d'impression reseau de base 




L'impression client-serveur est generalement utilisee dans des 
reseaux de taille moyenne a elevee, dans lesquels les serveurs 
dedies sont utilises pour gerer les besoins d'impression de plusieurs 
utilisateurs. Les reseaux client-serveur utilisent des systemes d'ex- 
ploitation de reseau (NOS) tels que Novell NetWare et Microsoft 
Windows NT/2000 Server. 
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L'impression homologue est mieux adaptee aux reseaux plus petits. 
Ce type d'architecture permet a chaque utilisateur de configurer son 
systeme Microsoft pour imprimer directement sur rimprimante. 

Notez que l'impression homologue peut etre configured sur un 
reseau client-serveur. Par exemple, un petit groupe de travail 
peut utiliser ce type d'impression tout en etant connecte a un 
reseau client-serveur d'entreprise. 



Protocoles de reseau 

Quel que soit le type de reseau (client-serveur ou homologue), 
vos ordinateurs et imprimantes doivent utiliser un langage 
commun ou « protocole de reseau » arm de communiquer. Les 
protocoles les plus connus sont IPX (Internet Packet Exchange), 
introduits par les reseaux Novell NetWare, et TCP/IP (Transmis- 
sion Control Protocol/Internet Protocol), rendus populaires par 
Internet. Le serveur d'impression HP Jetdirect prend en charge 
ces deux protocoles ainsi que d'autres protocoles de reseau d'usage 
repandu. 



Adresses de reseau 

Chaque peripherique, telle qu'une imprimante, sur un reseau doit 
etre identifie par une adresse unique. Les reseaux comportant des 
peripheriques dotes de la meme adresse entrainent des defauts de 
communication. Si votre reseau est de petite taille, la suppression 
des adresses en double est relativement simple. Mais, dans le cas 
de grands reseaux, un effort important doit etre effectue pour eviter 
la duplication d'adresses. 

Les adresses de reseau sont generalement stockees sur le peri- 
pherique. La maniere dont les adresses sont attributes a chaque 
peripherique depend des protocoles de reseau utilises : 

• Si le peripherique prend en charge le fonctionnement sur 
un reseau IPX, l'attribution d'une adresse est relativement 
simple - cette operation est automatique. 

• Si le peripherique prend en charge le fonctionnement sur un 
reseau IP, l'attribution d'une adresse peut etre plus complexe, 
particulierement dans le cas de grands reseaux oil la communi- 
cation avec d'autres reseaux est souhaitee. En outre, il peut etre 
requis d'attribuer et de stocker des parametres IP supplemen- 
taires sur le peripherique. 
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Des informations supplementaires sur les adresses de reseau et 
d'autres parametres sont disponibles via l'utilitaire du CD-ROM 
HP Jetdirect (Windows) en selectionnant Aide sur la mise 
en reseau. 



hp jeldiwd cd-fom 



,Vi ■ lt> l . HPjntdirect 

CD- ROM Browser. 

delect ono ot the options to 
continue. 





Install 

Notworfcinq Help 
Do cij mo Mai ion 

Other Tools 



Configuration de l'imprimante reseau 



Remarque Si vous etes sur un reseau qui utilise TCP/IP, 

renseignez-vous aupres de votre administrateur 
reseau pour obtenir une adresse IP valide ainsi 
que d'autres parametres requis. 



Le CD-ROM HP Jetdirect contient le logiciel qui vous permettra de 
configurer rapidement votre imprimante en vue de son exploitation 
sur les reseaux indiques ci-dessous. 



Tableau A-1 Utilisation du logiciel du CD-ROM HP Jetdirect 



Reseau 


Systeme 


Logiciel sur le CD-ROM 
HP Jetdirect 


Reseaux 
Microsoft 

(IPou IPX) 


Windows 98/Me, 
NT 4.0, 2000, XP, 
Server 2003 


(Voir Figure A-2) Executez I'assis- 
tant d'installation d'imprimantes sur 
chaque poste susceptible d'impri- 
mer directement sur l'imprimante. 

Si le systeme est un serveur sur 
un reseau client-serveur, partagez 
l'imprimante sur le serveur pour la 
mettre a la disposition des clients. 
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Tableau A-1 Utilisation du logiciel du CD-ROM HP Jetdirect 



Reseau 


Systeme 


Logiciel sur le CD-ROM 
HP Jetdirect 


Reseaux Novell 
NetWare NDS 
ou Bindery 
(mode Serveur 
de file d'attente 
uniquement) 

(IPX) 


Windows 98/Me, 
NT 4.0, 2000, XP 


Executez I'assistant d'installation 
d'imprimantes pour configurer les 
files d'attente appropriees sur le 
serveur NetWare et le serveur 
d'impression Jetdirect. 


Reseaux UNIX 
(IP) 


HP-UX, 
Sun Solaris 


Utilisez le programme d'installation 
d'imprimante HP Jetdirect pour 
UNIX (voir la documentation et les 
informations de derniere minute 
sur le CD-ROM HP Jetdirect). 



Figure A-2 Utilisation de I'assistant d'installation HP (Windows) 



Impression homologue : Utili- 
sez I'assistant d'installation 
d'imprimantes sur chaque 
poste susceptible d'imprimer 
directement sur I'imprimante. 




Impression client-serveur : 
Utilisez I'assistant d'instal- 
lation d'imprimantes sur le 
serveur qui imprimera direc- 
tement sur I'imprimante. 

Partagez ensuite I'impriman- 
te afin d'autoriser les clients 
a acceder a I'imprimante via 
le serveur. 



Serveur 




Pour connaitre les autres options de configuration d'imprimante et 
obtenir de plus d'informations techniques, reportez-vous au Guide 
d' administration du serveur d'impression HP Jetdirect relatif a 
votre modele specifique fourni sur le CD-ROM HP Jetdirect. 
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B 



Recapitulatif des solutions 
HP Jetdirect 



Presentation des outils 

Tableau B-1. Presentation des outils 
Configuration et gestion de reseau HP Jetdirect 

• Services HP Jetdirect integres : 

■ BootP ou DHCP 

■ TFTP 

■ SNMP 

■ Telnet 

■ Serveur Web integre, HTTP (port TCP 80) 

■ Serveur Web integre, HTTPS (port TCP 443) 

• Logiciels de gestion et de prise en charge HP : 

■ Logiciel HP Web Jetadmin (reseaux TCP/IP et IPX/SPX) 

■ HP Jetdirect Download Manager (mises a niveau de micrologiciel 
HP Jetdirect) 

Prise en charge d'impression HP Jetdirect 

• Services HP Jetdirect integres : 

■ Impression LPD (port TCP 515) 

■ Impression IPP (port TCP 631) 

■ Impression FTP (ports TCP 20, 21) 

■ Impression IP brute (ports TCP proprietaires HP 9100, 9101, 9102) 

• Logiciels de configuration d'impression reseau HP : 

■ Assistant d'installation d'imprimantes reseau HP (Windows) 

■ Programme d'installation d'imprimante HP Jetdirect pour UNIX 

■ HP LaserJet Utility pour Macintosh 

■ Logiciel HP Internet Printer Connection (Windows) 

■ HP IP/IPX Printer Gateway (Novell NetWare) 

Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide 6' administration du 
serveur d'impression HP Jetdirect relatif a votre modele specifique. 
II est fourni sous forme electronique sur le CD-ROM HP Jetdirect. 

Les solutions logicielles HP peuvent etre telechargees a partir du 
site Web d'assistance HP en ligne a I'adresse suivante : 

http://www.hp.com/support/net printing 
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Protocoles de reseau pris en charge 



Tableau B-2. Protocoles de reseau pris en charge 



Protocoles 
de reseau 


Environnements d'impression reseau 


TCP/IP 


Microsoft Windows 98, Me, NT 4.0, 2000, XP-32/64 
(Mode Direct), Server 2003 

Novell NetWare 5, 6 via NDPS 

Apple Mac OS X 

UNIX et Linux, y compris : 

HP-UX 

Solaris (SPARCsystems uniquement) 
RedHat Linux 
SuSE Linux 
MPE/iX** 

Systemes d'exploitation prenant en charge LPR/LPD 
(demon pour imprimantes ligne par ligne) 
Systemes d'exploitation prenant en charge I'impression 
FTP (File Transfer Protocol) 

Impression Internet via IPP (Internet Printing Protocol), 
Windows NT 4.0, Windows 2000 


IPX/SPX et 
compatibles 


Novell NetWare 

Microsoft Windows 98, Me, NT, 2000, XP-32 (Mode Direct), 
Server 2003 


EtherTalk 


AppleTalk (Mac OS) 


DLC/LLC 


Microsoft Windows NT 4.0** 


"Contactez votre revendeur de systemes reseau pour obtenir une aide 
relative au logiciel, a la documentation et a la connectivity. 
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Logiciels d'installation HP 



Pour obtenir un recapitulatif des solutions HP afin de configurer 
l'impression reseau, reportez-vous au Tableau B-3 ci-dessous. Pour 
plus d'informations sur ces solutions et d'autres solutions HP, 
visitez le site d'assistance en ligne HP a l'adresse suivante : 

http://www.hp.com/support/net printing 

Tableau B-3. Solutions logicielles HP (1 / 3) 
Assistant d'installation d'imprimantes reseau (Windows) 

• Reseaux pris en charge (TCP/IP, IPX/SPX). Microsoft et Novell 
NetWare (mode Serveur de file d'attente uniquement), sous les 
systemes d'exploitation suivants : 

■ Windows 98, Me 

■ Windows NT 4.0, 2000, XP, Server 2003 

• Un outil d'installation d'imprimante simple destine a installer 
une imprimante reseau unique sur un reseau homologue ou 
client-serveur. 

• Sur les imprimantes HP les plus recentes, cet assistant est 
generalement integre au logiciel systeme de l'imprimante. 

• Execute a partir du CD-ROM. 

• Une version installable executee a partir du disque systeme peut 
etre telechargee a partir du site Web d'assistance en ligne HP. 

Programme d'installation d'imprimante HP Jetdirect pour UNIX 

• Reseaux pris en charge (TCP/IP) : 

■ HP-UX 10.x - 10.20, 11.x 

■ Solaris 2.6, 7, 8 (SPARCsystems uniquement) 

• Installation d'une imprimante reseau unique sur un reseau 
UNIX pris en charge. 
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Tableau B-3. Solutions logicielles HP (2 / 3) 



HP Web Jetadmin (acces Internet requis) 

• Reseaux pris en charge (TCP/IP, IPX/SPX) : 

■ Windows NT 4.0, 2000, XP, Server 2003 

■ HP-UX* 

■ Solaris* 

■ Red Hat, SuSE Linux 

■ NetWare* 

*Remarque : Prise en charge de creation de files d'attente et de gestion 
de peripheriques a partir du logiciel HP Web Jetadmin heberge sous 
Windows NT 4.0, 2000, XP, Server 2003. Pour obtenir les informations 
les plus recentes sur les notes pris en charge, visitez le site 
http://www.hp.com/go/webjetadmin. 

• Gestion via un navigateur par TCP/IP vers l'hote Web Jetadmin. 

• Solution preferee de HP pour la gestion et l'installation permanen- 
tes de plusieurs imprimantes n'importe ou sur votre intranet. 

• Installation, configuration et gestion a distance des serveurs d'im- 
pression HP Jetdirect connectes, des imprimantes non-HP prenant 
en charge les MIB (Management Information Bases) standard et 
des imprimantes dotees de serveurs Web integres. 

• Gestion des alertes et des consommables. 

• Mise a jour a distance du micrologiciel des serveurs d'impression 
HP Jetdirect. 

• Suivi du materiel et analyse d'utilisation. 
HP Internet Printer Connection 

• Reseaux pris en charge (TCP/IP) : 

■ Windows NT 4.0, 2000* (Intel) 

• Configuration de chemin d'impression entre votre systeme et une 
imprimante connectee via HP J etdirect sur Internet via le protocole 
IPP (Internet Printing Protocol). 

• Distribution economique de documents imprimes de haute qualite 
via Internet, remplacant les services de telecopie, de courrier postal 
et d'envoi rapide pour le lendemain. 

• Serveur d'impression HP Jetdirect requis (version de micrologiciel 
X.07.17 ou ulterieure). 

*Remarque : Sous Windows 2000, le logiciel d'impression Internet de 
Microsoft est deja integre au systeme. 
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Tableau B-3. Solutions logicielles HP (3 / 3) 
HP IP/IPX Printer Gateway 

• Reseaux pris en charge (IPX/SPX uniquement) : 

■ NetWare 5.x, 6.0 

• Installation et impression simplifies et gestion bidirectionnelle 
des imprimantes HP Jetdirect connectees sous les services 
NDPS (Novell Distributed Print Services). 

• Decouverte et installation automatiques d'imprimantes 
connectees via HP Jetdirect en services NDPS via IPX. 

• Libere des licences utilisateur. 

• Permet de desactiver les points SAP pour diminuer le trafic 
du reseau. 

• Pour l'impression IPX, requiert la version de micrologiciel 
HP Jetdirect X.03.06 ou ulterieure. 

HP LaserJet Utility pour Mac OS 

• Reseaux pris en charge (AppleTalk) : 

■ Mac OS 9.x, X 10.x (Mode Classique) 

• Configuration et gestion des imprimantes connectees 
via HP Jetdirect 
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c 



Menu du panneau de commande 
EIO HP Jetdirect 



Introduction 

Lorsqu'il est pris en charge par rimprimante, le serveur d'impres- 
sion interne EIO HP Jetdirect propose un menu de configuration 
accessible a partir du panneau de commande de l'imprimante. 
Les touches permettant d'acceder a ce menu dependent de l'impri- 
mante. Pour plus d'informations, reportez-vous aux manuels de 
l'imprimante. 

Les serveurs d'impression internes HP Jetdirect prennent en 
charge les panneaux de commande d'imprimante suivants : 

• affichage de Panneau de commande classique avec touches 
de selection de menu et de parametre 

• affichage de Panneau de commande graphique avec claviers 
numerique et de navigation (disponible sur les modeles 
d'imprimante HP LaserJet plus recents) 
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Panneau de commande classique 

Les panneaux de commande classiques 
affichent generalement deux lignes de 
16 caracteres chacune. 

Comme cela est decrit dans le Tableau C-l . 
le menu du panneau de commande EIO 
HP Jetdirect permet d'activer et/ou de 
desactiver les protocoles de reseau ainsi 
que de configurer des parametres de reseau 
selectionnes. Sur raffichage du panneau 
de commande, un asterisque (*) identifie 
la valeur selectionnee. 



Tableau C-1. Menu du panneau de commande classique EIO (1 / 4) 



Element de menu 


Description 


CFG RESEAU= 


Permet de choisir d'acceder au menu Jetdirect. 

• NON (par defaut) : Omet le menu HP Jetdirect. 

• OUI : Accede au menu HP Jetdirect. Modifiez 
ce parametre sur OUI a chaque fois que vous 
souhaitez acceder au menu. 


TCP/I P= 
IPX/SPX= 
DLC/LLC= 
ATALK/ETALK= 


Identifie si la pile du protocole est activee ou non. 

• OUI (par defaut) : Le protocole est active. 

• NON : Le protocole est desactive. 
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Tableau C-1 . Menu du panneau de commande classique EIO (2 / 4) 



Flomont Ho monn 
dtrllltrlll Utr MltHlU 


L/troLri ipLIUII 


CFG TCP/IP= 


Permet d'acceder au menu TCP/IP et de 




definir les parametres du protocole TCP/IP. 




h I / \ W / IA A l»- #-J f A 1 1 4- \ ■ A-t ft! 1 A A A 1 A A-^ A A^A 

NUN (par detaut) . Umet les elements 




rill mpnil TPP/IP 
uu iiiciiu i or/ir. 




UUI . nOOcUc clUX cilcl 1 IcM lo UU lllcliu 1 / 1 r . 




1 qc mom ic TPP/IP cnnt f/~inr^ti/~in Ho wntro 
Leo lllcMUo 1 Or/li bUlll lUlldlUll UU VULIc 




modele de serveur d'impression. 




• Duuir=uui active la configuration 




par un serveur BootP. 




• DHCP=OUI* active la configuration par un 




serveur DHCP. Si DHCP=OUI* et que le 




serveur d'impression a acquis un bail DHCP, 




vous pouvez choisir de configurer les parametres 




DHCP suivants : 




■ LIBERER : Choisissez OUI pour liberer, ou NON 




pour enregistrer, le bail DHCP actuel. 




■ RENOUVELER : Choisissez OUI pour renouveler le 




bail DHCP actuel, ou NON pour ne pas le renouveler. 




• AUTO IP=OUI* configure une adresse de liaison 




locale. Dans ces cas, la configuration manuelle 




est desactivee. 




Si vous specifiez BOOTP=NON, DHCP=NON, 




vous pouvez choisir AUTO IP=OUI pour obtenir 




I'attribution automatique d'une adresse de liaison 




locale 169.254.x.x. 




Si BootP, DHCP et AUTO IP sont desactives, vous 




pouvez configurer manuellement les parametres 




TCP/IP suivants via le panneau de commande : 




■ Adresse IP octet par octet (IP) 




■ Masque de sous-reseau (SM) 




■ Serveur Syslog (LG) 




■ Passerelle par defaut (GW) 




■ Delai d'inactivite (la valeur par defaut est 270 secondes, 




0 desactive le delai) 




• (620n uniquement) CFG DNS=OUI* vous permet 




de specifier 1'a.dresse IP d'un serveur DNS, un octet 




<x Id 101S. 




Imprimez une page de configuration Jetdirect afin 




de verifier vos parametres. Remarquez toutefois 




que le serveur d'impression peut remplacer certains 




parametres selectionnes par d'autres valeurs afin 




d'assurer un fonctionnement correct. 
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Tableau C-1 . Menu du panneau de commande classique EIO (3 / 4) 



Element de menu 


Description 


CFG IPX/SPX= 


Permet d'acceder au menu IPX/SPX et de definir les 
parametres du protocole IPX/SPX. 

• NON (par defaut) : Omet les elements du menu 
IPX/SPX. 

• OUI : Accede aux elements du menu IPX/SPX. 

Le menu IPX/SPX permet de specifier le parametre 
Type trame utilise sur le reseau. 

■ AUTO, le parametre par defaut, configure automatique- 
ment le type de trame et le limite au premier type detecte. 

■ Pour les cartes Ethernet, les types de trame possibles 
sont EN_8023, ENJI, EN_8022, EN_SNAP. 


CFG LIEN= 


Permet d'opter pour une configuration manuelle de la 
liaison de reseau du serveurd'impression HP Jetdirect. 

• NON (par defaut) : Omet les elements du menu 
de configuration de liaison. 

• OUI : Accede aux elements du menu de configu- 
ration de liaison. 

Vous pouvez choisir I'une des configurations de 
liaison suivantes : 

■ AUTO (choix par defaut) : Le serveur d'impression se 
configure automatiquement sur la vitesse de liaison et 
le mode de communication du reseau. En cas d'echec, 
le fonctionnement est defini sur ALTERNAT 100T. 

■ ALibKNAi iu I . 1 0 Mbps, duplex en aiternat. 

■ COMPLET 10T : 10 Mbps, duplex complet. 

■ ALTERNAT 1 00T : 1 00 Mbps, duplex en aiternat. 

■ COMPLET 1 00T : 1 00 Mbps, duplex complet. 


WEB= 


Pour la gestion de configuration, specifiez si le serveur 
Web integre doit accepter les communications via 
HTTPS (Secure HTTP) uniquement, ou via HTTP 
et HTTPS. 

• HTTPS : Pour les communications codees 
securisees, seul faeces HTTPS est accepte. 
Le serveur d'impression aura l'aspect d'un 
site securise. 

• HTTP/HTTPS : L'acces via HTTP ou HTTPS 

est autorise. 
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Tableau C-1 . Menu du panneau de commande classique EIO (4 / 4) 



Element de menu 


Description 


SECURITE= 


Specifiez si les parametres de securite actuels sur le 
serveur d'impression doivent etre enregistres ou si 
les valeurs usine par defaut doivent etre restaurees. 

• GARDER (par defaut) : Les parametres de securite 
actuels sont conserves. 

• REINIT : Les parametres de securite sont 
reinitialises sur les valeurs usine par defaut. 



Panneau de commande graphique 

Les panneaux de commande 
graphiques affichent generale- 
ment 18 caracteres sur une 
ligne et jusqu'a quatre lignes 
a la fois. De plus, le defilement 
peut etre pris en charge pour 
permettre raffichage de lignes 
supplementaires. 

Sur les panneaux de commande graphiques, un clavier numerique 
et des touches de navigation permettent d'acceder aux elements du 
menu EIO HP Jetdirect. Pour obtenir une description des elements 
de menu et des options, reportez-vous au Tableau C-2 . 



Tableau C-2. Menu du panneau de commande graphique EIO (1 / 5) 



Element 
de menu 


Options 


Description des parametres 


TCP/IP 


ACTIVER 


• OUI : Active le protocole TCP/IP. 

• NON : Desactive le protocole TCP/IP. 




NOM DE L'HOTE 


Specifie une chame alphanumerique, 
contenant jusqu'a 32 caracteres, utilisee 
pour identifier le peripherique. Ce nom est 
mentionne sur la page de configuration 
Jetdirect. Le nom d'hote par defaut est 
NPIxxxxxx, ou xxxxxx designe les six 
derniers chiffres de I'adresse materielle 
LAN (MAC). 





// o 


□ □ □ □ 
® 
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Tableau C-2. Menu du panneau de commande graphique EIO (2 / 5) 



Element 


Options 


Description des parametres 




METHODE 
CONFIG. 


Specifie la methode de configuration 
des parametres TCP/IP sur le serveur 
Jetdirect. 

• BOOTP : Configuration automatique 
par un serveur BootP (Bootstrap 
Protocol). 

• DHCP : Configuration automatique 
par un serveur DHCP (Dynamic Host 
Configuration Protocol). Si un bail 
DHCP existe et s'il est selectionne, les 
menus LIBERER DHCP et RENOU- 
VELER DHCP seront disponibles 
pour configurer les options de bail 
DHCP. 

• AUTO IP : Utilisez l'adressage IP 
automatique liaison locale. Une 
adresse au format 169.254.x.x 
sera automatiquement attribute. 

• MANUEL : Utilisez l'option Para- 
metres manuels pour configurer 
les parametres. 




LIBERER DHCP 


Ce menu s'affiche si METHODE CONFIG 
a ete defini sur DHCP et qu'un bail DHCP 
existe pour le serveur d'impression. 

• NON (par defaut) : Le bail DHCP 
actuel est enregistre. 

• OUI : Le bail DHCP actuel est libere 
ainsi que l'adresse IP louee. 




RENOUVELER 
DHCP 


Ce menu s'affiche si METHODE CONFIG 
a ete defini sur DHCP et qu'un bail DHCP 
existe pour le serveur d'impression. 

• NON (par defaut) : Le serveur 
d'impression ne demande pas de 
renouveler le bail DHCP. 

• OUI : Le serveur d'impression 
demande de renouveler le bail 
DHCP actuel. 
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Tableau C-2. Menu du panneau de commande graphique EIO (3 / 5) 



Element 
de menu 


Options 


Description des parametres 




PARAMETRES 
MANUELS 


(Disponible uniquement si METHODE 
CONFIG est defini sur MANUEL) Configu- 
rez les parametres directement a partir du 
panneau de commande de rimprimante : 

• ADEESSE IP n.n.n.n : Adresse IP 
unique de rimprimante, ou n est 
une valeur comprise entre 0 et 255. 

• MASQUE SOUS-RESEAU 
m.m.m.m : Masque de sous-reseau 
de l'imprimante, oii m est une valeur 
comprise entre 0 et 255. 

• SERVEUR SYSLOG 
n.n.n.n : Adresse IP du serveur 
syslog utilise pour la reception et la 
consignation des messages syslog. 

• PASSERELLE PAR DEFAUT 
n.n.n.n : Adresse IP de la passerelle 
ou du routeur utilise pour la commu- 
nication avec les autres reseaux. 

• DELAI D'INACTIVITE : Delai, en 
secondes, apres lequel une connexion 
de donnees d'impression TCP inactive 
est fermee (par defaut : 270 secondes, 
0 desactive le delai). 




IP PAR DEFAUT 


Specifiez I'adresse IP par defaut lorsque 
le serveur d'impression ne parvient pas 
a obtenir une adresse IP a partir du 
reseau au cours d'une reconfiguration 
forcee TCP/IP (par exemple, avec une 
configuration manuelle demandant 
I'utilisation de BOOTP ou DHCP). 

• AUTO IP : Une adresse IP liaison 
locale 169.254.x.x sera definie. 

• LEGACY (PATRIMOINE) :L'adresse 

i no n f\ 1 no ' i /■ 

Lyz.O.U.lvZ sera contiguree ae tacon 
coherente par rapport a celle des 
autres produits Jetdirect. 




SERVEUR DNS 


(620n uniquement) Specifiez I'adresse 
IP (n.n.n.n) du serveur DNS. 
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Tableau C-2. Menu du panneau de commande graphique EIO (4 / 5) 





Description des parametres 


IPX/SPX 


ACTIVER 


• OUI : Active le protocole IPX/SPX. 

• NON : Desactive le protocole 
IPX/SPX. 




TYPE DE 
TRAME 


Permet de selectionner le parametre 
de type de trame pour votre reseau. 

• AUTO : (Par defaut) configure auto- 
matiquement le type de trame et le 
limite au premier type detecte. 

• EN 8023, EN II, EN 8022, 
EN_SNAP sont les selections de type 
de trame disponibles pour les reseaux 
Ethernet. 


ATALK 


ACTIVER 


• OUI : Active le protocole AppleTalk. 

• NON : Desactive le protocole 
AppleTalk. 


DLC/LLC 


ACTIVER 


• OUI : Active le protocole DLC/LLC. 

• NON : Desactive le protocole 
DLC/LLC. 


WEB 

SECURISE 




Pour la gestion de configuration, specifiez 
si le serveur Web integre doit accepter 
les communications via HTTPS (Secure 
HTTP) uniquement, ou via HTTP et 
HTTPS. 

• HTTPS REQUIS : Pour les communi- 
cations codees securisees, seul l'acces 
HTTPS est accepte. Le serveur d'im- 
pression aura l'aspect d'un site 
securise. 

• HTTPS FACULTATIF : L'acces 
via HTTP ou HTTPS est autorise. 
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Tableau C-2. Menu du panneau de commande graphique EIO (5 / 5) 



Element 
de menu 


Options 


Description des parametres 


REINIT 
SECURITE 




Specifiez si les parametres de securite 
actuels sur le serveur d'impression 
doivent etre enregistres ou si les valeurs 
usine par defaut doivent etre restaurees. 

• NON (par defaut) : Les parametres 
de securite actuels sont conserves. 

• OUI : Les parametres de securite sont 
reinitialises sur les valeurs usine par 
defaut. 


VITESSE 
LIAISON 




Selectionne la vitesse de liaison reseau et 
le mode de communication pour le serveur 
d'impression. Pour obtenir une communi- 
cation correcte, les parametres Jetdirect 
doivent correspondre a ceux du reseau. 

• AUTO (choix par defaut) : Le serveur 
d'impression se configure automati- 
quement sur la vitesse de liaison et 
le mode de communication du reseau. 
En cas d'echec, le fonctionnement est 
defini sur ALTERNAT 100T. 

• ALTERNAT 10T : 10 Mbps, duplex 
en alternat. 

• COMPLET 10T : 10 Mbps, duplex 
complet. 

• ALTERNAT 100T : 100 Mbps, duplex 
en alternat. 

• COMPLET 100T : 100 Mbps, duplex 
complet. 
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D 

Specifications et declarations 
reglementaires 

Specifications 



Serveur d'impression interne HP Jetdirect EIO 



• HP J7934A (620n) 


Ethernet/Fast Ethernet, IEEE 802.3 et 


• HP J6057A (615n) 


IEEE 802.3u 10/100Base-TX (RJ-45) 



Specifications electriques 



1,25 A maximum @ 3,3 V nominal 



Specifications d'environnement 





Specifications de 
fonctionnement 


Hors fonctionnement 


Temperature 


0 °C a 55 °C 
(32 °F a 131 °F) 


-40 °C a 70 °C 
(-40°Fa158°F) 


Humidite relative 
(sans condensation) 


15% a 95% a 
40 °C (104 °F) 


15% a 90% a 
65 °C(149°F) 


Altitude maximum 


4,6 km (15 000 pieds) 


4,6 km (15 000 pieds) 
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Electromagnetique 



J7934A (620n) 


J6057A (61 5n) 


• FCC Titre 47 CFR Section 15 
Classe B pour Ethernet (USA) 

• ICES-003 Classe B (Canada) 

• VCCI Classe B (Japon) 

• AS/NZS3548 Classe B 
(Australie, Nouvelle-Zelande) 

• CISPR-22 Classe B (1993)* 
pour Ethernet (International, 
Europe) 

• CNS 13438 Classe B (Taiwan) 

• Loi coreenne EMI, No. 1996-98 
Classe A (Coree) 


• FCC Titre 47 CFR Section 15 
Classe A pour Ethernet (USA) 

• ICES-003 Classe A (Canada) 

• VCCI Classe A (Japon) 

• AS/NZS3548 Classe A 
(Australie, Nouvelle-Zelande) 

• CISPR-22 Classe A (1993)* 
pour Ethernet (International, 
Europe) 

• CNS 13438 Classe A (Taiwan) 

• Loi coreenne EMI, No. 1996-98 
Classe A (Coree) 


*Pour connaTtre la conformite aux immunites de I'Union europeenne, 
consultez la Declaration de conformite, page 47. 



Declarations reglementaires 

Declarations de la FCC 

ATTENTION. Conformement a 1'article 15.21 des normes de la FCC, toute modifi- 
cation apportee a ce produit sans l'accord express de Hewlett-Packard Company 
peut provoquer des interferences et entrainer Fannulation de l'autorisation par la 
FCC de l'exploitation de l'appareil. 

Informations generates. Cet appareil est conforme a 1'article 15 des normes de la 
FCC. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) Cet appareil 
ne peut pas provoquer d'interferences et (2) cet appareil doit accepter toute interferen- 
ce recue, y compris les interferences susceptibles de provoquer un fonctionnement 
indesirable. 

La FCC a publie un manuel intitule Interference Handbook {manuel relatifaux 
interferences) (1986), qui pourrait vous etre utile. Vous pouvez vous procurer ce 
manuel (numero 004-000-004505-7) en adressant votre demande au Superintendent 
of Documents, U.S. Government Printing Office, Washington, D.C. 20402, Etats-Unis. 
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FCC Classe A pour HP J6057A Ethernet ou IEEE 802.3/802.3u. Cet equipement 
a ete soumis a des tests qui ont determine qu'il est conforme aux prescriptions des 
appareils numeriques de classe A, telles que specifiees a l'article 15 des normes de 
la FCC (Commission federale des communications). Ces conditions ont pour objet 
de garantir une protection contre les interferences nocives dans un environnement 
de type commercial. Ce materiel genere, utilise et peut emettre de l'energie haute 
frequence. S'il n'est pas installe et utilise en accord avec les instructions, il peut 
provoquer des interferences qui perturbent les communications radio. 

L'installation de cet equipement dans un produit de niveau B FCC permet d'obtenir 
un systeme compose de niveau A FCC (comme defini dans les normes et regulations 
de la FCC) apres connexion a un reseau Ethernet (IEEE 802.3/802.3u). 

FCC Classe B pour HP J7934A Ethernet ou IEEE 802.3/802.3u. Cet equipement 
a ete soumis a des tests qui ont determine qu'il est conforme aux prescriptions des 
appareils numeriques de classe B, telles que specifiees a l'article 15 des normes de 
la FCC (Commission federale des communications). Ces conditions ont pour objet de 
garantir une protection contre les interferences nocives dans une installation de type 
residentiel. Ce materiel genere, utilise et peut emettre de l'energie haute frequence. 
S'il n'est pas installe et utilise en accord avec les instructions, il peut provoquer des 
interferences qui perturbent les communications radio. Cependant, il est impossible 
de garantir qu'aucune interference ne se produira dans une installation particuliere. 
Si cet equipement provoque des interferences au niveau de la reception radio ou TV, 
lesquelles interferences peuvent etre constatees lors de la mise hors tension et sous 
tension des equipements, il est conseille a l'utilisateur de tenter de corriger le 
probleme en utilisant l'une des methodes ci-apres : 

1. Reorientez ou repositionnez l'antenne receptrice. 

2. Augmentez la distance separant 1'equipement et le recepteur. 

3. Branchez 1'equipement sur une prise d'un circuit different de celui auquel est relie 
le recepteur. 

4. Pour obtenir de l'aide, adressez-vous a votre revendeur ou a un technicien 
specialise en radio/TV. 

Communaute europeenne 

Lorsqu'il est utilise avec des configurations Ethernet, IEEE 802. 3/802. 3u 
10/100Base-TX, cet equipement satisfait a la norme EN55022 Classe B 
(HP J7934A) et Classe A (J6057A). 

J6057A uniquement : Ce produit est un produit de classe A. Dans un 
environnement domestique, ce produit peut provoquer des interferences 
radio, auquel cas l'utilisateur doit prendre les mesures appropriees. 

Declaration de conformite. Ces declarations de conformite satisfont 
aux normes ISO/IEC Guide 22 et EN45014. Elles permettent d'identifier 
les produits, le nom et l'adresse du fabricant ainsi que les specifications 
applicables et reconnues au sein de la Communaute europeenne. 
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Serveurs d'impression HP Jetdirect 



DECLARATION OF CONFORMITY 

according to ISO/TEC Guide 22 and EN45014 



Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company 



Manufacturer's Address: 8000 Foothills Blvd. 

Roseville, CA 95747-5677 
U.S.A. 

declares that the product: 

Product Name: HP Jetdirect 615N.620N 
Model Number: J6057A* 

J7934A (Regulatory Model: RSVLD-0302) 

conforms to the following Product Specifications: 

Safety: EN60950 (1992) +A1,A2,A3,A4AH / IEC 950 (1991) +A1,A2,A3,A4 
EN60825-1 (1994) / IEC 825-1 (1993) +A1, Class 1 (Laser/LED) 
GB 4943 (1995) 

EMC: EN 55022 (1998) / CISPR-22 (1997) Class B* 
GB 9254 (1988) 
EN 55024(1998) 

EN61000-3-2 (1995)/ IEC 61000-3-2 (1995)+A14 
EN61000-3-3 (1995)/ IEC 61000-3-3 (1994) 
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B* 

* J6057A is Class-A 

Supplementary Information: 

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage 
Directive 73/23/EEC and the EMC Directive 89/336/EEC and carries the CE 
marking accordingly. 

This product was tested in a typical configurations with Hewlett-Packard Co. products. 
Roseville, August 20, 2003 




Jill Stevenson, Product Regulations Manager 



luiropc.ui coulacl Lor regulator} lopirs only 1 Ico lu::-Packa:d (inibH. 1 IQ-TRIo I lorroohoroor S::ailc I II). " I 03 I Hoblinoon. (ic::::au\ 
USA Contact: Hewlett Packard Co. Corporate Product Regulations Manager. 3000 I lanover Street, Palo Alto, CA "4304. Phone (650) B57-1501 
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Australie 



CCet equipement est conforme aux normes EMC australiennes. 



Canada 

(J7934A uniquement) Cet equipement satisfait aux exigences de 
l'EMC (Compatibilite electromagnetique) canadienne Classe-B. 

(J6057A uniquement) Cet equipement satisfait aux exigences de 
l'EMC (Compatibilite electromagnetique) canadienne Classe-A. 

VCCI (Japon) 

J7934A Classe B 



-©gffitt, mmmmmmmmm^mmmm (vccd ©*« 
ffi m * ti -5 <t « « m m £ § i * m z t z t t< & y s t „ 



J6057A Classe A 



cfflgll*. tliffilgtflSPIf (vcci) CDS* 



Declaration RRL pour la Coree 

J7934A Classe B 

k\^X\ (B I 



J6057A Classe A 



aisw eiug : a a^pi 

0I2U, 0DH XI Eb AleXffe OISB ^°lofAl^l 
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Taiwan Classe A 

J6057A 



Declaration de securite pour la Chine 



5. *JM*#*St£-f'R.Stt*!L 



it t ^ * « a * 49* 
W * * 010-62623888 # 6101 
100080 

1- 4f If "^^ t' i- Sft 010-65645959 
2. # A % $ S 4t #- *k 010-65645735 
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E 



Garantie 



DECLARATION DE GARANTIE LIMITEE HEWLETT-PACKARD 



PRODUIT HP 


DUREE DE GARANTIE LIMITEE 


Serveur d'impression HP Jetdirect 

620n/615n 

(J7934A, J6057A) 


1 an 


Logiciel sur le CD-ROM HP Jetdirect 


90 jours 



1. HP garantit au client et utilisateur final que le materiel et les accessoires HP seront exempts 
de defauts de materiaux et de fabrication a compter de la date d'achat, et pour la periode specifiee 
ci-dessus. Si HP recoit communication de tels vices pendant la duree de la garantie, HP reparera 
ou remplacera a son choix les produits se revelant defectueux. Les produits de remplacement 
pourront etre neufs ou quasi neufs. 

2. HP vous garantit que le logiciel HP ne manquera pas d'executer ses instructions de program- 
mation apres la date d'achat, pour la periode specifiee ci-dessus, en raison de vices de materiau 
ou de fabrication s'il est convenablement installe et utilise. Si HP recoit communication de tels 
vices pendant la periode de garantie, HP remplacera le logiciel qui n'execute pas ses instructions 
de programmation en raison de tels vices. 

3. HP ne garantit pas un fonctionnement ininterrompu ou sans erreur de ses produits. Si HP 
n'est pas en mesure, dans un temps raisonnable, de reparer ou de remplacer un produit en 
application d'une condition figurant dans la garantie, vous aurez droit a un remboursement 
du prix d'achat une fois le produit promptement renvoye. 

4. Les produits HP peuvent renfermer des pieces refaites equivalant a des pieces neuves au 
niveau de la performance ou peuvent avoir ete soumis a une utilisation fortuite. 

5. La garantie ne s'applique pas aux vices resultant (a) d'un entretien ou d'un etalonnage 
incorrect ou inadequat, (b) de logiciels, interfaces, pieces ou consommables non fournis par 
HP, (c) d'une modification non autorisee ou d'une utilisation abusive, (d) d'une exploitation ne 
repondant pas aux specifications ecologiques publiees pour le produit ou (e) d'une preparation 
du site ou d'un entretien incorrects. 

6. DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LOI LOCALE, LES GARANTIE S CI-DESSUS 
SONT EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU 
ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE ET HP DECLINE EXPLICITEMENT TOUTE 
GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE, DE QUALITE 
SATISFAISANTE ET D'APTITUDE A REMPLIR UNE FONCTION DEFINIE. Certains 
pays/regions, etats ou provinces n'autorisant pas de limitations de la duree d'une garantie 
implicite, il est possible que la limitation ou l'exclusion ci-dessus ne s'applique pas a vous. 
Cette garantie vous donne des droits juridiques specifiques et vous avez peut-etre 
egalement d'autres droits qui varient en fonction de votre pays/region, etat ou province. 

7. La garantie limitee de HP est valide dans tout pays/region ou HP dispose d'une assistance 
pour ce produit et ou ce dernier est distribue par HP. Le niveau du service de garantie que 
vous recevez peut varier en fonction des normes locales. HP ne sera oblige en aucune maniere 
de modifier la forme, l'aptitude a un usage ou la fonction du produit pour qu'il puisse etre utilise 
dans un pays/region dans lequel le produit n'est pas destine a etre utilise. 
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8. DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR, 
LES RECOURS STNSCRIVANT DANS LE CADRE DE CETTE GARANTIE SONT VOS 
SEULS RECOURS. A L'EXCEPTION DES CAS PRECITES, EN AUCUN CAS HP OU 
SES FOURNISSEURS NE SERONT TENUS POUR RESPONSABLES DES PERTES 
DE DONNEES OU DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULARS, ACCESSOIRES OU 
INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT 
AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. Certains 
pays/regions, etats ou provinces n'autorisant pas l'exclusion ou la limitation de dommages 
accidentels ou consecutifs, il est possible que la limitation ou l'exclusion ci-dessus ne 
s'applique pas a vous. 

LES CONDITIONS DE GARANTIE CONTENUES DANS CETTE DECLARATION, EXCEPTE 
DANS LES LIMITES LEGALEMENT PERMISES, N'EXCLUENT, NE RESTREIGNENT, NE 
MODIFIENT NI NE COMPLETENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLI- 
CABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT. 

Votre revendeur agree 

En cas de problemes, contactez d'abord la personne vous ayant vendu le serveur d'impression 
HP Jetdirect. Votre revendeur agree HP sera familiarise avec vos besoins et pourra vous fournir 
une assistance. 

Pendant la periode de garantie, HP remplacera gratuitement l'element defectueux, a condition 
que celui-ci lui soit retourne. Vous devez renvoyer l'element defectueux a votre revendeur agree HP 
ou au representant du bureau de vente et de services HP le plus proche. N'oubliez pas de joindre 
une photocopie de votre ticket de caisse. 

Pour le service sous garantie sur les produits HP Jetdirect, appelez l'assistance HP. Avant de 
telephoner, munissez-vous des informations suivantes : 

• La reference du produit HP Jetdirect pour lequel vous appelez 

• Le numero de modele du produit 

• Le numero de serie du produit 

• La description complete du probleme 

• La preuve d'achat de votre produit 

• Votre adresse d'expedition 

Le representant de l'assistance HP vous fournira une assistance pour la resolution des incidents 
ainsi que des conseils concernant le service sous garantie. 

Facturation des services (hors garantie) 

Lorsque vous commandez une piece de rechange et que vous n'etes plus couvert par la garantie, 
le cout de la reparation sera a votre charge. Contactez votre revendeur ou le bureau de vente et 
de services HP. Vous pouvez egalement appeler HP au (800) 227-8164 (Etats-Unis uniquement). 

Services hors des Etats-Unis 

Les clients ne residant pas aux Etats-Unis doivent contacter leur revendeur agree HP, ou le 
bureau des ventes et services HP pour obtenir des informations sur les prix, les pieces de rechange 
disponibles et les instructions a suivre. 

Garantie locale 

La garantie limitee de HP est valide dans tout pays/region ou HP dispose d'une assistance pour 
ce produit et oil ce dernier est distribue par HP. Le niveau du service de garantie que vous recevez 
peut varier en fonction des normes locales. HP ne sera oblige en aucune maniere de modifier la 
forme, l'aptitude a un usage ou la fonction du produit pour qu'il puisse etre utilise dans un 
pays/region dans lequel le produit n'est pas destine a etre utilise. 

Australie et Nouvelle-Zelande 

Pour les transactions de consommateurs en Australie et en Nouvelle-Zelande : Les termes de 
la garantie ci-inclus, a l'exception des limites legales permises, n'excluent, ne restreignent, ne 
modifient ni ne completent les droits statutaires obligatoires applicables a la vente de ce produit. 
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Assistance HP en ligne 

La solution est a portee de souris ! Le site Web HP suivant, 

http ://www. hp . com/support/net printing 

est un excellent point de depart pour trouver les reponses a vos 
questions sur le serveur d'impression HP Jetdirect - 24 heures 
sur 24, 7 jours sur 7. 



Mise a jour du micrologiciel 

Hewlett-Packard offre des mises a niveau telechargeables electro- 
niquement pour les serveurs d'impression HP Jetdirect a memoire 
Flash interne. Les mises a niveau electroniques peuvent etre instal- 
lees a l'aide de plusieurs outils dont FTP (File Transfer Protocol), 
le serveur Web integre et les logiciels HP Jetdirect Download 
Manager (Windows) ou HP Web Jetadmin : 

http ://www. hp . com/go/webj etadmin firmware 
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Assistance HP par telephone 



Les techniciens hautement qualifies sont prets a prendre votre 
appel. Pour obtenir une liste des numeros de telephone d'assistance 
HP par pays/region, reportez-vous au Tableau F-l . 



Remarque Pour obtenir une assistance telephonique gratuite 
aux Etats-Unis et au Canada, appelez l'assistance 
HP au: 

1-800-HPINVENT (1-800-474-6836) 

Pour obtenir la liste la plus recente des numeros 
de telephone d'assistance HP et des services 
disponibles dans le monde entier, visitez le 
site suivant : 

http://www.hp.com/support/support assistance 



Remarque Les numeros de telephone repertories peuvent etre 
factures. Le cout des appels telephoniques est a la 
charge de l'appelant. Les couts etant variables, 
contactez votre compagnie de telephone pour 
obtenir la liste des tarifs en cours. 



Tableau F-1. Numeros de telephone d'assistance (1 / 2) 



Allemagne 1 


0180 525 8143 
(0,12 EUR/min.) 


Israel 


+972 (0)9 8304848 


Australie 


(03) 8877 8000 


Italie 


+ 39 (0)2 264 10350 


Autriche 


+ 43 (0)810 00 6080 


Japon 


0570-000-510 


Belgique 
(frangais) 


+ 32 (0)2 626 8807 


Malaisie 


1 800 805 405 


Belgique 
(neerlan- 
dais) 


+ 32 (0)2 626 8806 


Mexique 


01 800 472 6684 


Bresil 


(11) 4689-2012 


Norvege 


240 972 00 
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Tableau F-1 . Numeros de telephone d'assistance (2 / 2) 



Canada 


(905) 206-4663 


Nouvelle- 
Zelande 


+ 64 (9) 356 6640 


Chine 


010-68687980 


Pays-Bas 


+ 31 (0)20 606 8751 


Coree, repu- 
blique de 


+ 82 (2) 3270 0700 


Philippines 


+ 63 (2) 867 3551 


Danemark 


+ 45 39 29 4099 


Pologne 


+ 48 22 865 98 00 


Espagne 


+34 902 010 333 


Portugal 


+351 21 3176333 


Etats-Unis 


800-474-6836 


Republique 
tcheque 


+ 420 (0)2 6130 
7310 


Federation 
Russe 


+7 095 797 3520 
(Moscou) 


Royaume- 
Uni 


0207 512 52 02 


Finlande 


+ 358 (0)203 47 288 


Singapour 


+ 65 6272 5300 


France 


+ 33 (0)1 43 62 34 34 


Suede 


+ 46 (0)8 619 2170 


Hong Kong 
RAS 


+85 (2) 3002-8555 


Suisse 


+ 41 (0)848 80 1 1 11 
(allemand) 


Hongrie 


+36 (0)1 382 1111 


Taiwan 


+886-2-2717-0055 


Inde 


01 1 6388000 


ThaTlande 


+66 (2) 353 9000 


Indonesie 


+ 62 (21)350 3408 


Turquie 


+90 216 579 71 71 


Irlande 


+ 353 (0)1 662 5525 


Viet-nam 


+ 84 (8) 823 4530 


Pour les autres pays/regions, contactez votre revendeur. 


1 Pour I'Allemagne, contactez votre operateur telephonique local pour 
connaTtre les tarifs en vigueur. 
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